Zatqcznik nr 1 do Zaproszenia do ztozenia
propozycji cenowej na kompleksowa
ustuge informatyczng w SKO B-B

OKRESLENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Samorzadowe Kolegium Odwotawcze w Bielsku-Biatej przystepujac do realizacji zamdwienia na
kompleksowa ustuge informatyczng dla SKO ul. 3 Maja 1 w Bielsku-Biatej przedstawia zakres
zamowienia:
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Zapewnienie ustugi sprawnego dziatania oprogramowania systemoéw dziatajgcych u
Zamawiajacego.

Zarzadzanie i administrowanie serwerem Windows 2012 i pozostatymi serwerami z
wytgczeniem serwera ,Rk-sprawa” oraz urzadzeniami sieciowymi, ktérymi dysponuje
Samorzgdowe Kolegium Odwotawcze, a takze konfiguracja prawa dostepu i uprawnien.
Administrowanie oraz konfiguracja systemow operacyjnych, nadzér nad ich prawidtowa
eksploatacjg.

Instalowanie i konfigurowanie urzadzen uzywanych oraz nowo zakupionych przez
Zamawiajgcego (m.in. serwery, komputery, drukarki, skanery, routery i inne), ich deinstalacja
i aktualizacja.

Biezacy nadzor nad sprzetem wyzej wymienionym poprzez biezgcg kontrole poprawnosci ich
dziatania i wydajnosci.

Usuwanie biezacych usterek systemowych i sprzetowych.

Mozliwosc korzystania z biezgcej konsultacji telefonicznej i mailowej.

Biezaca obstuga i konserwacja systemow i oprogramowania, usuwanie biezacych problemow,
instalacja i konfiguracja nowych wersji oraz pomoc merytoryczna w zakresie obstugi systemow:
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Dorazna obstuga programu LEX.

Instalowanie certyfikatow - karty podpisu elektronicznego.

Szeroka pomoc przy obstudze e-Puap i BIP.

Zapewnienie biezacej obstugi w zarzadzaniu systemami informatycznymi zgodnie z
uprawnieniami i obowigzkami Administratora Systemow Informatycznych wynikajacymi z
przepisow prawa materialnego i polityki bezpieczeristwa.

Wdrozenie i nadzor nad stosowaniem zasad polityki bezpieczeristwa danych w zakresie
technicznych i logicznych zabezpieczen systemow informatycznych.

Konfiguracja programéw pocztowych i usuwanie nieprawidtowosci w ich pracy oraz dorazna
pomoc.

Aktywne uczestnictwo w tworzeniu strategii rozwoju informatyki w Kolegium.

Biezacy nadzor nad okablowaniem sieci komputerowe;j.



17.
18.
19:
20.
21
22.

23.

24.

Diagnozowanie usterek sprzetu komputerowego oraz ich usuwanie. W przypadku
powazniejszych napraw dostarczanie sprzetu do punktu napraw i wspotpraca z serwisem.
Wykonywanie konserwacji profilaktycznej oraz okresowe czyszczenie sprzetu komputerowego
i serwerow.

Doradztwo w sprawach rozwoju systemu informatycznego w firmie, propozycje jego
modernizacji lub rozbudowy oraz pomoc w zakupach nowego sprzetu komputerowego.
Przygotowanie raz do roku opinii pisemnej o wymianie sprzetu, jego modernizacji, itp..
Profilaktyka antywirusowa w zakresie ochrony antywirusowej.

Biezace planowanie zaopatrzenia w czesci zamienne oraz materiaty eksploatacyjne.
Udzielanie porad i biezagca pomoc pracownikom Kolegium w zakresie obstugi i
oprogramowania sprzetow informatycznych.

Kontrola nad filtrowaniem dostepu do wybranych stron internetowych na stanowiskach
komputerowych.

Bielsko-Biata, dn.04.07.2017r.



