Zatacznik nr 7 do Zaproszenia
do ztozenia propozycji
cenowej na kompleksowq
ustuge informatyczng w SKO
B-B

Wzér umowy

UMOWA SKO 342/....../2017

na kompleksowg ustuge informatyczng w Samorzagdowym Kolegium Odwotawczym w Bielsku-Biatej
przy ulicy 3 Maja 1

zawarta w dniu ....ceeeveeenne pomiedzy:

Samorzgdowym Kolegium Odwotawczym w Bielsku-Biatej z siedzibg ul. 3 Maja 1 43-300 Bielsko-Biata,
NIP 5471027656, reprezentowanym przez Jarostawa Pajgka - Prezesa Samorzgdowego Kolegium
Odwotawczego w Bielsku-Biatej

zwanym Zamawiajacym

zwanym Wykonawca.
§1
Przedmiot umowy

1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie realizowac ustuge kompleksowej obstugi
informatycznej dla Samorzgdowego Kolegium Odwotawczego w Bielsku-Biate;.

2. Przedmiotem niniejszej umowy w ramach kompleksowej ustugi informatycznej jest:

a. Zapewnienie ustugi sprawnego dziatania oprogramowania systemow dziatajgcych u
Zamawiajgcego.

b. Zarzadzanie i administrowanie serwerem Windows 2012 i pozostatymi serwerami z
wytgczeniem serwera ,Rk-sprawa” oraz urzadzeniami sieciowymi, ktorymi dysponuje
Samorzadowe Kolegium Odwotawcze, a takze konfiguracja prawa dostepu i uprawnien.

c. Administrowanie oraz konfiguracja systemdéw operacyjnych, nadzér nad ich prawidtowg
eksploatacja.

d. Instalowanie i konfigurowanie urzgdzen uzywanych oraz nowo zakupionych przez
Zamawiajgcego (m.in. serwery, komputery, drukarki, skanery, routery i inne), ich deinstalacja
i aktualizacja.

e. Biezgcy nadzor nad sprzetem wyzej wymienionym poprzez biezgcg kontrole poprawnosci ich
dziatania i wydajnosci.

f.  Usuwanie biezgcych usterek systemowych i sprzetowych.

g. Mozliwosc korzystania z biezacej konsultacji telefonicznej i mailowe;.

h. Biezgca obstuga i konserwacja systemow i oprogramowania, usuwanie biezgcych problemow,
instalacja i konfiguracja nowych wersji oraz pomoc merytoryczna w zakresie obstugi systeméw:
a. Systemu ptacowego
b. Trezor
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Dorazna obstuga programu LEX.

Instalowanie certyfikatow - karty podpisu elektronicznego.

Szeroka pomoc przy obstudze e-Puap i BIP.

Zapewnienie biezgcej obstugi w zarzadzaniu systemami informatycznymi zgodnie z
uprawnieniami i obowigzkami Administratora Systemow Informatycznych wynikajacymi z
przepisdw prawa materialnego i polityki bezpieczenstwa.
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. Wdrozenie i nadzor nad stosowaniem zasad polityki bezpieczerstwa danych w zakresie

technicznych i logicznych zabezpieczen systemdéw informatycznych.

Konfiguracja programow pocztowych i usuwanie nieprawidtowosci w ich pracy oraz dorazna
pomoc.

Aktywne uczestnictwo w tworzeniu strategii rozwoju informatyki w Kolegium.

Biezgcy nadzor nad okablowaniem sieci komputerowej.

Diagnozowanie usterek sprzetu komputerowego oraz ich usuwanie. W przypadku
powazniejszych napraw dostarczanie sprzetu do punktu napraw i wspotpraca z serwisem.
Wykonywanie konserwacji profilaktycznej oraz okresowe czyszczenie sprzetu komputerowego
i serwerow.

Doradztwo w sprawach rozwoju systemu informatycznego w firmie, propozycje jego
modernizacji lub rozbudowy oraz pomoc w zakupach nowego sprzetu komputerowego.
Przygotowanie raz do roku opinii pisemnej o wymianie sprzetu, jego modernizacji, itp..
Profilaktyka antywirusowa w zakresie ochrony antywirusowej.

Biezgce planowanie zaopatrzenia w czesci zamienne oraz materiaty eksploatacyjne.
Udzielanie porad i biezagca pomoc pracownikom Kolegium w zakresie obstugi i
oprogramowania sprzetow informatycznych.

Kontrola nad filtrowaniem dostepu do wybranych stron internetowych na stanowiskach
komputerowych.

Opisane w pkt. 2 czynnosci Wykonawca zobowigzany jest realizowac na biezgco, niezwtocznie-
od chwili poinformowania o koniecznosci wykonania takiej czynnosci (np.: w formie
telefonicznej) maksymalnie 15 minut od chwili powiadomienia (dotyczy czynnosci, ktore
mozna wykonac zdalnie). W sytuacji, kiedy zgtoszenie dotyczy czynnosci niezbednych do
podjecia w siedzibie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest do ich podjecia w ciggu
maksymalnie ...... minut- zgodnie z czasem zaoferowanym w ,,Formularzu ofertowym”.

§2
Ustugi

Za ustuge administrowania siecig, strony uznajg wykonywanie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego, czynnosci wskazanych w §1 niniejszej umowy, majgcych na celu utrzymanie
systemow informatycznych Kolegium w ruchu, tzn. dziatania polegajgce na zapewnieniu ciggtej
pracy systemow przy szczegdlnym uwzglednieniu instalacji majacych kluczowe znaczenie dla
dziatalnosci Kolegium.
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Wykonawca w toku realizacji umowy gwarantuje wykonanie jej z petng starannoscig,
aktualnym poziomem wiedzy i zgodnie z przepisami prawa.

Wykonawca zobowiazuje sie do realizacji przedmiotu zamdwienia przy zachowaniu
obowigzujacych przepiséw BHP i przeciwpozarowych.

Wykonawca zobowigzany jest do Scistego wspotdziatania z pracownikami Zamawiajgcego.
Czynnosci zwigzane z wykonywaniem przedmiotu zamdéwienia Wykonawca zobowigzuje sie
wykona¢ w taki sposéb, aby nie utrudniaty pracy oséb korzystajgcych z systemoéw
informatycznych.

Wykonawca deleguje minimum jedng osobe do siedziby Zamawiajgcego w celu realizacji
ustugi. Wykonywanie czynnoéci powinno odbywa¢ sie w godzinach pracy Kolegium.
Wykonawca odnotowuje godziny realizacji zadan wynikajacych z przedmiotu zamdwienia na
»Ewidencji godzin wykonywania zlecenia”.

§3
Obowigzki Stron umowy

Wspotpraca w zakresie wykonywanych prac polega m.in. na zapewnieniu dostepu do

wszystkich uzytkowanych urzadzen, do zapewnienia Wykonawcy miejsca do sktadowania

materiatow, urzadzen i narzedzi niezbednych do nalezytego realizowania przedmiotu umowy.

Zamawiajacy udostepni Wykonawcy dostep do wszelkich informacji niezbednych do realizacji

zadania.

Wykonawca gwarantuje petng i stalg dyspozycyjno$¢ wsparcia on-line oraz gwarantuje

dyspozycyjnosc interwencyjng w ramach niniejszej umowy.

W przypadku nieobecnosci osoby wyznaczonej przez Wykonawce do realizacji przedmiotu

umowy, obowigzkiem Wykonawcy jest wskazanie innej osoby (zgodnie z Wykazem osdb)

upowaznionej do wykonania przedmiotu umowy.

Wykonawca moze powierzy¢ okreslony zakres prac serwisowych stronom trzecim, za ktérych

dziatania odpowiada jak za dziatania wtasne, na podstawie odrebnej umowy miedzy stronami,

po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie, pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do bezwzglednego zachowania w poufnosci wszelkich informacji

uzyskanych w zwigzku z realizacja umowy dotyczacych Zleceniodawcy i jego danych.

Przez obowigzek o jakim mowa w punkcie 1 rozumie sie zakaz:

zapoznawania sig przez Wykonawce z dokumentami, analizami, zawartoscig twardych

dyskow i innych nosnikéw informacji itp. —nie zwigzanymi ze zleconym zakresem prac

zbierania, kopiowania dokumentéw i danych i udostepniania ich osobom trzecim

Wykonawca zobowigzuje sie nie wykorzystywa¢ wtasnego sprzetu informatycznego na

terenie Zleceniodawcy bez jego wiedzy i zgody.

Wykonawca zobowigzany jest, aby jego pracownicy, a takze osoby trzecie przy udziale

ktorych realizowane sg postanowienia umowy, przestrzegali tych samych regut poufnosci

okreslonych w niniejszym dokumencie. Za nienalezyte wykonanie zobowigzania przez osoby

trzecie i pracownikow Wykonawca odpowiada jak za swoje wtasne.

Wykonawca zobowigzany jest nie wprowadzac¢ do pomieszczen Zleceniodawcy 0sob nie

zwigzanych z realizacjg umowy.

Postanowienia od 6-10 nie majg zastosowania do informacji, ktére:

e Zostaty opublikowane lub staty sie jawne bez naruszeni niniejszej umowy

e Zostaly ujawnione przez strony trzecie bez naruszenia zasady poufnosci okreslonej
niniejszg umowag



e Zastaty ujawnione na podstawie przepisu prawa, wyroku sgdowego lub decyzji
administracyjnej.
§4
Wynagrodzenie

1. Poczawszy od dnia wejécia w zycie niniejszej umowy za $wiadczenie ustug z zakresu obstugi
informatyczno-serwisowej Zamawiajgcy zaptaci Wykonawcy miesieczne wynagrodzenie
WYSOKOSCI .o ZE DIUTEO (STOWNI@ ).

2. Zaptata wynagrodzenie nastapi na podstawie faktury VAT wystawionej w ostatnim dniu
miesigca, przelewem w ciggu 14 dni liczgc od dnia doreczenia faktury.

3. Wynagrodzenie nie obejmuje kosztow uaktualnien oprogramowania i zwigzanych z tym
kosztow umow, szkolen oraz koniecznych modernizacji infrastruktury IT. Kosztem tym
zostaje obcigzony Zamawiajacy na podstawie odrebnej faktury VAT.

4. Wynagrodzenie nie obejmuje kosztow powstatych podczas usuwania awarii z
zastosowaniem nowych podzespotéw dla sprzetu komputerowego, pozostatej
infrastruktury IT lub ustug serwisow zewnetrznych. W tym wypadku Wykonawca
zobowigzuje sie do wskazania Zamawiajagcemu relatywnie (w stosunku do jakosci)
najtanszej oferty cenowej potrzebnych podzespotéw i bedzie posredniczy¢ w ich zakupie.
Kosztem tym zostaje obcigzony Zamawiajacy na podstawie odrebnej faktury VAT.

§5

Termin obowigzywania umowy oraz rozwigzanie umowy.

Umowa zostaje zawarta na okres jednego roku, od dnia 01.08.2017 roku do dnia 31.07.2018
roku.

Kazda ze Stron ma prawo do wypowiedzenia umowy z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym z powodu niedotrzymania
przez drugg Strone istotnych warunkdw umowy, np.: niewtasciwego i nieterminowego
wykonania przedmiotu umowy.

Rozwigzanie umowy wymaga formy pisemne;.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do dokonania kontroli realizacji przedmiotu umowy w
kazdym czasie trwania umowy. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci okresli w formie
pisemnej uchybienia oraz termin ich usuniecia.

§6

Postanowienia korncowe

1. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

3. Jakiekolwiek zmiany umowy wymagajg formy pisemnej. Zadna ze stron nie ma prawa
dokonac przeniesienia swoich praw wynikajagcych z niniejszej umowy na rzecz osoby
trzeciej bez uzyskania zgody drugiej Strony wyrazonej na piSmie pod rygorem
niewaznosci.

4. Integralng czgs¢ umowy stanowi zatacznik- Umowa o powierzenie przetwarzania danych
osobowych.



